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1. Grado de satisfaccion con el ambiente y el clima de convivencia del centro.
171 respuestas

150

114 (66,7 %)

CONVIVENCIA EN EL CENTRO

45 (26,3 %)
11 (6,4 %)
0 (0 %) 1(0,6 %)

1 2

2. Grado de satisfaccién con el ambiente y el clima de convivencia en tu aula.
171 respuestas

150
137 (80,1 %)

0(0 %) 0 (0 %) 3 (1.8 %)

1 2 3



3. ¢En general el personal del centro esta disponible y es respetuoso con el alumnado?
171 respuestas

150

137 (80,1 %)

o(ol%) O(OI%) 3(118 %) 31 (18,1 %)

1 2 3

4. ¢En general el centro facilita la participacién del alumnado: a través de los/las delegados/as de

grupo, a través del buzén de sugerencias, a través de encuestas de satisfaccion, etc.?
171 respuestas

150

111 (64,9 %)

42 (24,6 %)
0 3(1,8 %)
°(°| &) L 15 (8,8 %)

1 2 3




PERSONAL Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS

1. Grado de satisfaccion con el horario de atencién al publico (lunes, martes, miércoles y viernes de
10h00 a 13h30, jueves de 16h00 a 20h00).

171 respuestas

100

2(1,2%) 6(3,5 %)

1 2

2. Tiempo de espera para ser atendido/a por teléfono.

171 respuestas

@ Muy mal

@ Vval

@ Regular

@ Bien

@ Muy bien

‘ @ No se ha hecho uso de este servicio
14,6%




3. Tiempo de espera para ser atendido por correo electronico.
171 respuestas

@ Muy mal

® Val

@ Regular

@ Bien

@ Muy bien

@ No se ha hecho uso de este servicio

4. Trato recibido.
171 respuestas

@ Muy mal

® Mal

@ Regular

@ Bien

@ Muy bien

@ No se ha hecho uso de este servicio




5. Agilidad en los tramites.
171 respuestas

@ Muy mal
@ Mal
@ Regular
@® Bien

@ Muy bien
@ No se ha hecho uso de este servicio

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

1. Valora el estado de limpieza y desinfeccién de los bafios.
178 respuestas

100
75

50

4(2,2 %)




2. Valora el estado del limpieza y desinfeccién de tu aula.
178 respuestas

150

111 (62,4 %)

3. Valora la cantidad y calidad de articulos de higiene y desinfeccién proporcionada en nuestras

instalaciones.
178 respuestas

100

75

0,
50 59 (33,1 %)

19 (10,7 %)




4. Valora la funcionalidad de tu aula como espacio educativo.
178 respuestas

100
75

50

3(1,7 %)

5. Valora el equipamiento informatico de tu aula y su uso asiduo y eficiente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
178 respuestas

100

75 81 (45,5 %)

50

4(2,2 %) 2(1,1 %)

2



6. Valora la comodidad del mobiliario escolar de tu aula.

178 respuestas

60

40

20

27 (15,2 %)

28 (15,7 %)

51 (28,7 %)

39 (21,9 %)
33 (18,5 %)

7. Valora el aislamiento de los ruidos.
178 respuestas

60

40
37 (20,8 %)

20

20 (11,2 %)

42 (23,6 %)

55 (30,9 %)

24 (13,5 %)




INFORMACION WEB & RRSS

1. Grado de satisfaccién con respecto al contenido de nuestra pagina web

www.eoifuengirola.es (oferta de plazas, ordenacion...nzas, procesos de admision y matriculacion, etc.).
178 respuestas

@ Muy mal

@ Mal

@ Regular

@ Bien

@ Muy bien

@ No se ha hecho uso de este servicio

2. Grado de satisfaccion con respecto a la ordenacion, estructura y facilidad de navegacion de

nuestra pagina web www.eoifuengirola.es
178 respuestas

@ Muy mal

® Mal

@ Regular

® Bien

@ Muy bien

@ No se ha hecho uso de este servicio




3. Practicidad de las redes sociales utilizadas (Facebook, Instagram, Twitter) como herramientas de

difusion de informacion.
178 respuestas

@ Muy mal

® Mal

@ Regular

@ Bien

@ Muy bien

@ No se ha hecho uso de este servicio

1. ¢ Te gustaria que se impartiesen otros idiomas ademas de los existentes?

178 respuestas OFERTA EDUCATIVA DEL CENTRO

48,9%



VALORACION GLOBAL

1. En general, ;tu experiencia en el centro responde a lo que esperabas?
178 respuestas

150

101 (56,7 %)

57 (32 %)

1(0,6 %) 3(1,7 %)

1 2

2. ;Recomendaria la EOI Fuengirola a otras personas?
178 respuestas



Conclusiones:

El grado de participacion se mantiene con respecto al curso pasado: se han recibido 178 respuestas de
los tres idiomas.

El indice de satisfaccion supera el 70% en los diferentes aspectos contemplados.

Solo se han incluido las respuestas que pueden convertirse en graficos y no las respuestas abiertas por

ser demasiado numerosas, pero en su mayoria las respuestas han sido positivas.

Aspectos susceptibles de mejora en instalaciones: ruidos del exterior,edificio propio,sillas incobmodas,
wifi para el alumnado, ampliacion de la oferta educativa(nivel C1 aleman y francés, nivel C2 en inglés),

otros idiomas (italiano, chino, ruso, portugués, arabe japonés).

Gracias por vuestra participacion



